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Soutien informatique (DEP-5229)

Grille de cours

Code Enoncé de la compétence Heures Unités
462-012 |Se situer au regard du métier et de la démarche de formation 30 2
462-025 iA;r;zIr\iflzf[ilc’]a;recshitecture et le fonctionnement de systemes 75 5
462-038 gi:;i;;ojgzi|||eizszonib”ités de systemes d’exploitation de 190 3
462-043 |Appliquer une démarche de résolution de problemes 45 3
462-052 |Effectuer de la recherche d’information 30 2
462-068 |Développer un programme utilitaire 120 8
462-074 |Interagir dans des situations professionnelles variées 60 4
462-088 |Exploiter les possibilités des logiciels d’application 120 8
462-096 ch\gitr:;igﬁ;o(j: L)esisfessibilités de systemes d’exploitation de 90 6
462-106 |Créer et exploiter une base de données 90 6
462-116 |Installer les éléments physiques et logiques d’un poste informatique| 90 6
462-122 |Gérer son temps 30 2
462-135 |Communiquer en anglais 75 5
462-148 |Gérer I'acces aux ressources d’un réseau 120 8
462-157 |Mettre en place les ressources partageables d’un réseau 105 7
462-166 |Exploiter les possibilités des moyens de télécommunication 90 6
462-173 |Assurer son cheminement professionnel 45 3
462-186 |Rétablir le fonctionnement d’un poste informatique 90 6
462-194 |Optimiser le rendement d’un poste informatique 60 4
462-205 |Fournir de I'assistance a la clientéle a partir d’'un centre d’appel 75 5
462-718 ﬁzstur;evralile bon fonctionnement des postes informatiques en milieu 190 g
462-228 |Assurer le service a la clientele en milieu de travail 120 8
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